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Resumen del proyecto

< Crea tudisefio

Talla

X8 ML
Mk sigodn 1006
Tonos claros

Crea tu propio estiloy disefa
8tugusto.

El producto:

EstaBocaEsMia es una tienda online con origen en Barcelona. Quiere

brindar la oportunidad de personalizar tus disefios en varios productos

17,65€

y empoderar al usuario a crear su propio estilo que le identifique con

Elige tu frase ilustrada:

frases ilustradas a seleccionar de un listado disponible definiendo

@ ™o esmicirca, na son mis monos

modelo, tipografia, color. EstaBocaEsMia esta enfocado a jovenes y

(] allorar ala lloreria

(] Tonto quién lo lea

(7] Elcaril bici también tiene sentido

adultos que quieran transmitir su esencia con su ropa y complementos.

Duracién del proyecto:

Proyecto de 12 semanas de duracion.

Google



Resumen del proyecto

O >

El problema: El objetivo:

Los productos en el dia a dia no permiten al Lograr una aplicacion que haga que el usuario
usuario crear una imagen propia, que los se identifique con los productos de
representen. EstaBocaEsMia, que sienta que lo defineny

con los cuales se sienta satisfecho.



Resumen del proyecto

2 =

Mi rol: Responsabilidades:

Mi rol sera diseflador generalista UX/U, a cargo Realizacion de entrevistas, la creacién de

de crear una aplicacion desde la concepcidn grupos para generar los perfiles personas,
hasta la entrega. (incluye investigacion, empathy map, esquemas en papel y digitales,
entrevistas, crear personas, empathy map, creacion de prototipos de baja y alta fidelidad,
disefio y prototipado). realizacion de estudios de facilidad de uso,

accesibilidad e iteracién de disefos.



e Investigacion de usuarios

Entender al usuario e Personas

e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario




Investigacidn sobre los usuarios: resumen

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para entender a los usuarios para
quienes disefio, asi como sus necesidades. Tenia una suposicion de que seria interesante mas para
adultos que para jévenes y que no seria de interés para personas mayores. Finalmente identifiqué
dos grupos de interés, jovenes y adultos con la misma inquietud y ganas de transmitir como se
sienten con su ropa y complementos.

También reveld la investigacidn el interés por los usuarios en ver los productos en tiendas fisicas
para poder probarlos aunque no seria algo limitante si les motivaran mucho los disefios y frases.
Les gust6 la idea de poder poner ellos esa frase personalizada y que formara parte de
EstaBocaEsMia para compartirla con el resto de usuarios.



Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Producto Fisico

Prefieren poder encontrarlo en tiendas,
para poder probarlo antes
se deberia localizar puntos donde
nuestro publico objetivo visite para que
lo descubran, una primera vez o que
sean puntos de localizacion de los
productos.

Confianza

Al no conocer la marca expresaron
que seria mas facil para ellos primero
verla en tiendas y asi generar
confianza en ella pero que podrian
tener interés en probar ya que estan
habituados a la compra online.



Persona: Ari Diaz

“Sociable, directa, apasionada por tener su estilo. Tiene
Planteamiento del claro la frase ilustrada que querria u.iar: No es mi circo,
no son mis monos
problema: Objetivos Frustaciones
. ®  Lograrllevar prendas y e  Compraria sin problemas
Ari es una adulta accesorios que le hagan online siles gustay se
sentirse bien y le identifiquen. identifica, pero prefiere
. s e Incrementar su salario para probarse la ropa y verla en
|nte I’esada en tranSmItI r comprar mas ropay tienda porque muchas veces
complementos que le guste. no tienen buena calidad.
lo que siente en prendas

de ropa y complementos Ari Diaz
» Adulta femenina con trabajo estable. Preferencia por idioma mas comun, con
ue el |a u ed a d efl n | ra Ed.ad: 37. o prioridad por el espafiol, seguido del catalan. Le encantan y prefiere con
q p Estud.l?s. UnlverSItarlgs diferencia las tonalidades oscuras para sus prendas. Y le gustaria poder
Direccién: Barcelona ciudad transmitir lo que siente y como se siente con sus pertenencias. La idea de tener
su t Familia: 2 gatos i una hija ropa con frases ilustradas le gusta, prefiere el sarcasmo y el humor.
gusto. & L ;
cupacion: Marketing y ventas

Raza: Caucasica



Persona: Carlos Sanchez

Planteamiento del
problema:

Carlos es una adulto
habituado a realizar
compras online y con
interés en comprar
productos que él puede
personalizar y crear su

propio estilo.

Carlos Sanchez

Edad: 46
Estudios: Experiencia sin titulo
Direccion: Palleja, Barcelona
Familia: Mujer y un hijo
Ocupacién: Dpto. compras
Raza: Caucasica

“Reservado, sincero y quiere ser mas activo en su dia a dia.
Tiene claro la frase ilustrada que querria usar: El carril bici

tiene direccion”
Objetivos Frustaciones
e Quiere ir al gimnasio, healthy e Cuando se prueba prendas
y ser mas activo. que para ir acorde a la
e Quiere hacer doblador de cine tendencia, le son mas
y locutor de radio porque tiene incémodas y tiene que elegir
grandes habilidades y le hace

entre gusto o comodidad,

fiik2 eligiendo lo segundo.

e  Ser mas comprometido con
los cambios y medio
ambiente.

Adulto masculino con trabajo estable. Preferencia por el inglés. Menos
preocupado por definir su estilo y tonalidades de sus prendas, segun el dia
cambia mucho su estilo. Eligen por comodidad sin ideas predefinidas. No le
preocupa la compra online pero prefiere encontrarlo en tienda, probarlo y luego
ya comprar en online.




Mapa de recorrido
del usuario

Crear un mapa de recorrido del
usuario de Ari revelo lo util que seria
tener acceso a una app dedicada a
disefios de ropa y complementos

personalizables a su gusto.

Persona: Ari Diaz

Objetivo: apasionada por comprar ropa y motivada por las frases ilustradas que le hagan tener su propio estilo, quiere poder apreciar visualmente en la app, la

calidad y el detalle de las prendas para disfrutar de una comprar online con éxito.

ACCION Descargar la app Registrarse Visualizar delecclonar comprar
catdlogo prenda
Tareas Tareas Tareas Tareas Tareas
A. Buscar la app en store A. Registrarse para tener A. Ver las fotografias con A. Seleccionar modelo A. Anadir al carrito
LISTA DE B. Descargar la App cuenta modelos prenda B. Proceso de compra
C.Instalar la app B. Mirar si hay cupones B. Ver fotografias solo de la | B. Seleccionar talla C.Seguimiento del pedido
TAREAS regalo prenda C. Elegir disefio y frase D. Recibir pedido en casa
C.Detalle de la prenda ilustrada
(talla, tela, etc.)
Nervios Expectacion Emocionada Nervios Satisfaccion
ADJETIVO DE Desconfianza al instalarla | ilusion interés felicidad Ansias (por recibir le
SENTIMIENTO prosuer ol
Explicar bien los pasos Que el registro sea con el Poner la lupa para poder Una vez seleccionada Enviar siempre un cupén
para que la descarga e mévil ya que es una app ver detalle de la prenda poder ver fotografias con tu de descuento para futuras
instalacion tenga éxito (tela) seleccion compras con cada pago
OPORTUNIDADES Trabajar el teclado realizado
DE MEJORA Trabajar el teclado adaptado a personas con Trabajar el teclado Trabajar el teclado
adaptado a personas con problemas visuales adaptado a personas con adaptado a personas con Trabajar el teclado
problemas visuales problemas visuales problemas visuales adaptado a personas con

problemas visuales




Definir un flujo de
usuarios

Buscar

Usar |a apllcaC|On App ;Zrt:::g:tr;: ST Cdategorla {_Seleccionada
" eseada
“EstaBocaEsMia” para 1

Seleccionar

Definir
Estilo
producto

realizar un pedido de Hacer [ Disefio
P v = B |a—
productos ilustrados y | a
N Confirmacién | .

personalizados de forma ; \__Pedido

— Disefiar el — Disefio
roducto

rapida, sencilla e intuitiva.

.
»
-------



Informe de la auditoria
competitiva

Resultado del
andlisis de la

competencia.

1. Meta(s) de la auditoria competitiva

Comparar la experiencia del proceso de disefio y como se afiade al carrito de la compra de
cada competidor como usuario nuevo y usuario recurrente.

2. ¢{Quiénes son tus principales competidores? (Descripcién)

Nuestros principales competidores son empresas con afios de experiencia en este sector o
que han logrado una subvencién por parte del estado. Teniendo tanto competidores directos
como indirectos. Solo uno de ellos ofrece boletin de suscripcién y ninguno programa de
fidelidad claro e intuitivo para el usuario. La mayoria originales de aqui Spain.

3. ¢Cual es el tipo y la calidad de los productos de la competencia?
(Descripcién)

Gran variedad de productos, cubren los que tendriamos nosotros, pero muchos de ellos
amplian la gama por ello son indirectos y no siempre enfocados al misme perfil

La tostadora tiene un buen disefio, con limitaciones de accesibilidad, botoneria intuitiva y un
proceso que se entiende, pero complicado en algunas partes.

Spreadshirt, tiene muchos afios de experiencia, entorno disefiado con muchos idiomas y
mucha gama de productos Expertos en servicios y tiene etiquetas alt que mejoran la
accesibilidad si las imagenes fallan. Puedes calificar los productos lo que esté bien porque
los usuarios valoran y tienes su feedback

Fanisetas, diseiio estridente y un tono muy informativo y neutral. No coincide el mensaje con
la imagen. Si que funciona bien el proceso y no esta disponible para dispositivo maévil.

Duestasses, destaca por entregas rapidas, variedad en poca gama de productos y es el
competidor directo. Solo un idioma y no tiene app de descarga. El proceso de disefio es

intuitivo pero largo, demasiados clics que se podrian reducir.

4. ;Como se posiciona la competencia en el mercado? (Descripcion)

Todos ellos se posicionan como diferentes y que te ayudan a crear un estilo propio. Dos de
ellos animan el apartado de venta de productos de artistas.

Solo dos de ellos estan abiertos al mundo europeo ya que engloban 4 y muchos méas idiomas

(Spreadshirt y Faniselas), el resto tiene esa limitacion.

Todos trabajan los mismos pablicos objetivos, mismas categorias.

5. ¢ Qué dice la competencia de si misma? (Descripcién)

laTostadora se presenta como un equipe de personas comprometidas, basadas en
Barcelona, trabajando para hacer llegar productos tnicos a personas Unicas de todo el
mundo.

Fanisetas como la historia de 2 jovenzuelos empresarios que comenzaban su andadura por hacerse un
hueco en el mundo, como muchos otros que luchan por hacer sus suefios realidad. Su suefio era
honesto y sincero, poder vivir de aguello que més nos gusta hacer, uno programar y otro disefiar.

Duestasses son Edu y Gabriela, dos valencianos muy de pueblo que queriamos poner su granito
de arena para la sostenibilidad rural. El proyecto se cred con la ilusion.

Spreadshirt se presentan como plataforma creativa mundial para ropa y accesorios
personalizados somos sitio de referencia para todos los que quieren poner sus ideas
creativas en productos textiles. Cualquiera puede darle rienda suelta a su imaginacion, ya sea
con sus propios disefios o con motivos de nuestra comunidad.

6. Fortalezas de la competencia (Enumerar)

Entre las fortalezas estan:

Usar un disefio visual e intuitivo para comunicar el espiritu y la marca de su empresa
Recordar la informacién de pago de los usuarios

Promaos y descuentos presentes, asi como los gastos de envio

Ofrecer mentis completos en méas de un idioma

LI




e Esquemas de pagina en papel

Comenzar el disefo e Esquemas de pagina digitales
e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad




Esquemas de pagina
en papel

Dedicar el tiempo necesario a

elaborar en papel iteraciones de

cada pantalla de la aplicacion
garantiz6 que los elementos que
llegaron a convertirse en esquemas
de pagina digitales fueran los
correctos teniendo en cuenta las
necesidades del usuario. Para la

pantalla de inicio, prioricé un

acceso facil y rapido a las

Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto que
acciones relevantes para evitar se usarian en los primeros esquemas de pagina digitales.

que los usuarios perdieran tiempo.



Guiones

Plano General

>

Mostramos dos guiones que
formaron parte del proceso, el de
primer planoy el general. Me
ayudaron a conceptualizar las ideas
para los primeros bocetos de

esquemas en papel.

Primer Plano

v




Esquemas de pagina
digitales

Algunas de las pantallas principales:
Observaremos como el proceso va
mejorando teniendo en cuenta las
necesidades del usuario en cada
pantallay como ir iterando los
disefios nos aportara grandes

mejoras para el producto final.

Categoria A Todas Camiseta A [
News camisetas ilustrad:
" Color
ooo
Categorias PR || | — s
S Omm | | OmEs O Talla
ooo
‘ ® oo
y = Frase llustrada
— — = e =
— — Omm | Ox m]
- — =]
. O
Novedades
O
— — — — — m] | m] m
beon o o o o o o
Mend Principel Mend Principal Men( Principal
Ladoteo Logotipo Logotipo
T T mkl: Camiseta A
Titulo Categoria
imagen” dasrci Imagen dusenpcién Botén Favorito
Tiulo Destacado Botén Favorito 100080 - desorpaidn
Imagen - descripcién Botén Afadir Carrito Seleccionar Color
hdo o Seleccionar Talla

Imagen - descripcion

Seleccionar Frase
Iniciar proceso compra



Esquemas de pagina digitales

A medida que la fase inicial
del disefio continuaba, me
asegure de realizar los
disefios de las pantallas
segun los comentarios y los
resultados de la

investigacion de usuarios.

Estos botones permiten
que los usuarios puedan
acceder a categorias,
cesta y pedidos de
manera rapida y simple.

EstaBocaEsMia

News camisetas ilustradas

Categorias

Categoria 1

Elegir

Categoria 2

Elegir

Categoria 3

Elegir

Categoria 4

Elegir

Categoria 5

Elegir

Categoria 6

Elegir

Novedades

® ®

Mas visto

® ®

Este botén
proporciona
un acceso
rapido para
que los
usuarios
entren en la
categoria
deseaday
relicen el
proceso de
compra.



Esquemas de pagina
digitales

La navegaciéon simple fue
una necesidad clave de los
usuarios que habia que
abordar en los disefios,
ademas de equipar la
aplicacion para dotar de

mayor accesibilidad.

Un acceso facil a la
navegacion que es
compatible con los
lectores de
pantalla.

= EstaBocaEsMia X

Categorias
Novedades

Mas vistos

Mi Perfil

Mi Pedidos
Mi Cesta

Mi Favoritos

Faqgs

lustradas

Categoria 2

Elegir

Categoria 4

Elegir

Categoria 6

Elegir

Aas visto




Prototipo de baja
fidelidad N —

P camisntas Jusirad <

- oo e e [ o = g e
= __| [FIR= B F ape—" .o
_ EILCES =3 = - -
Usando el conjunto completo de = | | —— i  —
=g = ——a ‘ S Jee—y -
esquemas de pagina digitales, [ = —
, _ _ == o= =] —
creé un prototipo de baja »
fidelidad. El flujo de usuario
principal que conecté fue el de
comprar una camiseta, por lo que = i i

el prototipo podria usarse en un === S uce K A
estudio de facilidad de uso. = m— ET’: - g
Ver el prototipo de

baja fidelidad de EstaBocaEsMia



https://www.figma.com/proto/IIVfuezcMJXmkduyLyGXf2/Portfolio?type=design&node-id=79-2&t=43Hs9DY7yEWURejn-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=79%3A2&mode=design

Estudio de usabilidad: hallazgos

Realicé dos rondas de estudios de usabilidad. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a
guiar los disefios para convertirlos de esquemas de pagina en maquetas. El segundo estudio
utilizé un prototipo de alta fidelidad y revel6 qué aspectos de las maquetas necesitaban
refinarse.

Descubrimientos de la Ronda 1 Descubrimientos de la Ronda 2
c Los usuarios quieren llegar al o El crear tu propio disefio quiere una
producto rapidamente selecciéon de frases mas clara
e Los usuarios quieren la opcién de e En el menu de navegacion necesitan
personalizacion con su propia frase ver también la iconografia
relacionada

e Los botones usan una forma confusa



Perfeccionar e Maquetas
el disefo e Prototipo de alta fidelidad

e Accesibilidad




Maquetas

Los primeros disefios permitian
una navegacion clara y agil pero,
después de los estudios de
usabilidad, agregué iconografia
ya identificada dentro de la
aplicacién para reforzar
visualmente los apartados y

mejorar la accesibilidad.

Antes del estudio de usabilidad

= EstaBocaEsMia X

Categorias
Novedades

Mas vistos

Mi Perfil

Mi Pedidos
Mi Cesta

Mi Favoritos

Fags

lustradas

Categoria 2
Elegir

Categoria 4
Elegir

Categoria 6

Elegir

Ads visto

Después del estudio de usabilidad

- EstaBocaEsMia

9T categorias
&, Novedades

£¥* Més vistos

@ MiPerfil
™ MiPedidos
O Mi Cesta

) MiFavoritos

@ Faas



Maquetas

También modifiqué en el disefio,
los botones de accién para que
fueran mas reconocibles como
llamadas a la accidn y para
mejorar la usabilidad y la

experiencia de usuario.

Antes del estudio de usabilidad

- EstaBocaEsMia

9T categorias
&, Novedades

£¥* Més vistos

@ MiPerfil
™ MiPedidos
O Mi Cesta

C Mi Favoritos

@ Faas

X

Después del estudio de usabilidad

" EstaBocaEsMia

1T cCategorias
£, Novedades

%% Més vistos

@ MiPerfil
™ Mi Pedidos
%7 MicCesta

C Mi Favoritos

() Fags



Maquetas principales

EstaBocaEsMia

Categorias

Oficina

€ s s e

:

CamTop24

Alalloreria

< Categoria

Camisetas

Crea tu propio estiloy
disefia a tu gusto.

Sudaderas
Crea tu propio estilo
y disefia a tu gusto.

Bolsa de tela
Crea tu propio estilo
y disefia a tu gusto.

Funda Mobil
Crea t propio estila
y disefta a tu gusto.

Oficina
Qué tus ide:
tengan tu carécter

Pegatinas
Regala frases en
pegatinas imantadas.

o

Categoria

< Camisetas
Tonos claros

y diseria a tu gusto.

Tonos oscuros

Crea tu propio estilo
y disefia a tu gusto.

"Novedad”

Crea tu propio estilo
y diseiaa tu gusto.
Crea tu propio estilo

< Crea tu disefio

Talla

xs (5w
Matoral sgdon 1006
Tonos claros

Crea tu propio estilo y disefia
8t gusto,

17,65€

Crea tu propio estilo
ydisefia a tu gusto,

AVY’? Tonos claro

Tonos oscuro

Catogoria

Elige tu frase ilustrada:

No s mi circo, 1o s0n mis monos
Allorar a la lloreria
Tonto quién lo lea

El carril bici también tiene sentido

< Tramitar pedido

Camiseta tonos claros

Direccién de envio:
¢ Loreto ng6 53 08057 Barcelona

T 659258774

Método de pago

Torieta Crédito: O KOO K002
Importe total: 21,13€

eluid




Prototipo de alta fidelidad

El prototipo final de alta
fidelidad presento flujos de
usuario mas limpios y con las
iteraciones necesarias se
ajustasron a las necesidades
de los usuarios aportando en
las las pantallas de disefio
propio mayor

personalizacién.

Ver el prototipo de
alta fidelidad de

EstaBocaEsMia



https://www.figma.com/proto/IIVfuezcMJXmkduyLyGXf2/Portfolio?type=design&node-id=109-2083&t=uaD8WQvOSf1BYUvs-1&scaling=scale-down&page-id=109%3A1743&starting-point-node-id=109%3A2083&mode=design

Consideraciones de accesibilidad

Se usaron iconos para
facilitar la navegacion.

Se incorpor6 texto
alternativo a las imagenes
para lectores de pantalla
para proporcionar acceso
a los usuarios con
problemas de vision.

Se trabajé la botoneria
para ayudar al usuario a
tener claras las acciones
que podia hacer en cada

pantalla del proceso.



Avanzar e Conclusiones

e Préximos pasos




Conclusiones

Impacto:
La aplicacion hace que los usuarios sientan
que EstaBocaEsMia realmente piensa en como

satisfacer sus necesidades.

Una cita del feedback:
“iLa aplicacion hizo que el poder disefiar y elegir mi
frase para mi camiseta fuera emocionante y muy

facil! Definitivamente usaria esta aplicacion”.

Qué aprendi:

Mientras disefiaba la aplicacion aprendi que
las primeras ideas son solo el comienzo del
proceso. Los estudios de usabilidad y el
feedback influyeron en cada iteracion de los
disefios de la aplicacion para adaptarse y

convertirse en un mejor resultado final.



Proximos pasos

Realizar otra ronda de
estudios de facilidad de
uso para validar si las
dificultades
experimentadas por los
usuarios se abordaron de
manera efectiva.

Realizar mas
investigaciones de
usuarios para identificar
nuevas necesidades.



iPongémonos en contacto!

iGracias por dedicar tu tiempo a revisar mi trabajo para la aplicacién EstaBocaEsMia!
Si quieres ver mas de mi trabajo o comunicarte conmigo, esta es mi informacién de contacto:

Correo electrénico: monicaperezcastello@gmail.com
Sitio web: monicaperezcastello.com



mailto:monicaperezcastello@gmail.com
https://monicaperezcastello.com/

iGracias!
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