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Resumen del proyecto < oo

AL “Carta de gratitud y dedicatorias”

e Evaluacion Actividades
El prOdUCto: Lorem Ipsum is simply Lorem Ipsum is simply
dummy text of the dummy text of the
. ., p!inlinq and typesetting printing and typesetting
Estamos creando una aplicacién para aprender a s T fiditesy] fiditesy,
. . , = emoges o
gestionar las emociones y la empatia. Queremos s 4 i ( pescubrir ] ( Descubrir )
probar la usabilidad de la aplicaciéon para ayudar a
nifios y adolescentes a gestionar sus emociones.
Mi Diario Material
Creemos que ayudarda al desarrollo del Lotem s sy Logem s il
. . . . timientos® printing and typesetting printing and typesetting
autoconocimiento, para que pueda identificar sus o G AL

emociones y estados de animo y gestionarlas de ( Descubrir ) [0 Descubric )

manera efectiva.

Consulta el listado de recursos

Pedrer g wtonlagal deun. (N (R0 para tu gestion emocional.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry. | RECUISOS

Duracién del proyecto:

Proyecto de 3 semanas de duracién.




Resumen del proyecto

El problema: El objetivo:
Adna es una adolescente estudiante de la Lograr una aplicacion que haga que el
ESO sociable y con amigos de siempre que usuario aprenda a gestionar sus emociones

necesita aprender a gestionar las emociones
cuando las situaciones la superan para
sentirse bien y mas feliz.

y empatia y logre sentirse mas feliz.



Resumen del proyecto

o

Mi rol:

Mi rol sera diseflador generalista UX/UI, a cargo de
crear una web desde la concepcion hasta la
entrega. (incluye investigacion, entrevistas, crear

personas, empathy map, disefio y prototipado).

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, la creacidn de grupos
para generar los perfiles personas, empathy map,
esquemas en papel y digitales, creacion de
prototipos de baja y alta fidelidad, realizacion de
estudios de facilidad de uso, accesibilidad e

iteracion de disefios.



e Investigacion de usuarios

Entender al usuario e Personas

e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario




Investigacidn sobre los usuarios: resumen

Realicé entrevistas y creé mapas de empatia para entender a los usuarios para
quienes disefio, asi como sus necesidades. Tenia una suposicion de que seria interesante mas para nifios
que para adolescentes y que bajaria mucho el interés para jovenes. Finalmente identifiqué dos grupos de
interés principales, nifios y adolescentes con la misma inquietud y ganas de aprender a gestionar sus
emociones y empatia.

También revel6 la investigacion el interés por los usuarios en tener un seguimiento de las tareas sobre
cuantas veces las realizan o tener favoritos donde localizar sus prefenrecias para gestionar sus emociones.
Les gusto la idea de poder tener un diario donde reflejar sus pensamientos personales y trabajarlo con
temas predefinidos para ayudar a expresarse.



Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Punto de encuentro

Prefieren poder expresar sus
emociones en persona o las
actividades realizarlas en grupo o
con un profesional, pero
apuestan por descubrir la app y
poder aprender a gestionarlas
por esta via.

Confianza

Al no conocer al responsable de la
aplicacion les cuesta mas volcar
sus intimidades pero creen que

con el paso del tiempo se va a
generar confianza enellay
incrementar el interés ya que
estan muy acostumbrados a
interactuar online.



Persona: Ari Diaz

“Es dificil gestionar todo lo que sucede en un

Planteamiento del dia, demasiadas sensaciones a la vez"

problema: o )
Objetivos Frustraciones
® Lograr gestionarsin @® Seencienderapido
Adna es una adolescente pasotismo las cuando algonole
) relaciones con gustay es reiterado
interesada en aprender a pesonas que no le
gestionar sus emociones agradan .
i @® Expresarlo que siente
porque es muy sociable 'y de buenas maneras
quiere saber gestionar las Nombre ADNA
situaciones de la vida. Edad: 13afos Adolescente femeninay estudiante de la Eso. Bilingiie ya que
Educacion: Secundaria/ESO es nacida en Barcelona (catalan y espanol). Le encanta estar

con sus amigos pero las injusticias la cabrean muchoy debe
aprender a gestionarlo o expresar como se siente. Quiere
lograr gestionar mejor sus emociones.

Ciudad natal: Barcelona
Familia: Separados, hijaUnica
Ocupacion: Estudiante



Persona: Carlos Sanchez

Planteamiento del

problema:

Arnau es una nifo
simpatico pero algo
timido que necesita
aprender a gestionar
Sus emocionesy a
reducir sus sentimiento
deira o tristeza cuando
las cosas no suceden
como esperaba.

Nombre ARNAU CID

Edad: 13anos
Educacion: Secundaria/ESO

Ciudad natal: Barcelona

Familia: Separados, hijaunica

Ocupacion: Estudiante

“Soy sociable con los mios pero si me enfadan

no escucho”
Objetivos Frustraciones
@® Lograr gestionarsin ® Seencienderapido
enfrentarse las cuandoalgonole
emociones gustay puede llegara
® Expresarlo quesiente pelearse
de buenas maneras @ Elcreeque tienerazon
y le cuestaverla vision
del otro

Nino masculinoy estudiante de primaria. Bilingle ya que es
nacido en Barcelona (catalan y espariol). Tiene amigos pero
tienes comportamientos de agresividad cuando se enfada.
Quiere lograr gestionar mejor sus emociones.




Mapa de recorrido del usuario

Crear un mapa de recorrido del
usuario de Adna revelé lo util
que seria tener acceso a una
app de movil dedicada para
aprender a gestionar las

emocionesy la empatia.

Visualizar Seleccionar
ACCION Descargar la app Registrarse actividades / actividad y Resultados
material realizar
Tareas Tareas Tareas Tareas Tareas
A Buscar 13 app en store. A Registrarse para tensr A Verias actividades A. Seleccionar actividad A Verresumen os ia
B. Descargar 13 App cuenta gestionar emocionss y 8. Iniciar actividad actvidad
Clnstalar ia empatia . Reianana y dar a finalizar B. Ver los objstivos
LISTA DE TAREAS 2 B. Ver una actividad que ! cumpiidos con la actividad
interese C.Descubrr 1a ruta de
C.Detalle de I3 actividad y mejoras
material relacionado D. Poder anotar valoracion
osl usuario sobre 13
S
ADJETIVO DE Desconfianza al instalana #usion interés felicidad Refiexionar sobrs io
SENTIMIENTO
Explicar Dien 105 pasos para Que &l registro 983 con & Poner 13 opcion o8 Una vez ssleccionada Enviar siempre un mansaje

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

mMovil ya que &5 una 3pD




Definir un flujo de usuarios

Usar la aplicacion

; Abrir iei » | Categorias » [ Seleccl >
“EmoGes” para realizar App ) prascra ko Categoria Seleccionada

deseada
actividades (una de las l
categorias) de aprender a Wb - e Selecclonar
. . pedido definido Estilo roducto e
gestionar las emociones de - producto

forma rapida, sencilla " Y—* ]
e intuitiva. 1 :



Informe de |la auditoria

competitiva

Resultado del
andlisis de la

competencia.

1. Meta(s) de la auditoria competitiva

Comparar la experiencia al aprender a gestionar las emociones en cada aplicacion como
usuario nueve, recurrente.

2. {Quiénes son tus principales competidores? (Descripcion)

MNuestros principales competidores directos son GestioEmocional.cat y BamibaApp, dos
aplicaciones enfocadas a gestionar las emaciones, las situaciones y irabajar la empatia.
Después tenemos indirectos como Smile. & lgamn. app ¥ Yana App que son para lo mismo,

pero o bien enfocado de otra manera como seria Yana que es un robot de IA o con mds
actividades no enfocadas a lo emocional.

5. {Qué dice la competencia de si misma? (Descripcién)

GestioEmocional.cat argumenta que con la app podra darte las herramientas para la
evaluacion y mejora de tu salud emocional y acceso a recursos emocionales.
BamibApp se promociona argumentando que, aunque cada experiencia es dnica, con
BamibApp, puedes explorar diferentes rutas para tu bienestar emocional.

6. Fortalezas de la competencia (Enumerar)

3. ¢Cual es el tipo y la calidad de los productos de la competencia?
(Descripcion)

GetioEmocional.com hace un control y seguimiento de tu estado emocional a través del test
Acceder a recursos y herramientas para la mejora de tu salud emocional. Recibir apoyo

emocional por parte de un profesional de Ia salud mental. Recibir indicaciones y consejos
sobre qué hacer en cada situacion

La aplicacion de BamibApp, también estd bien disefiada, irabaja con Habitos Diarios: Tarjetas
de tareas con consejos y técnicas esenciales. Racha de Progreso: Haz crecer una planta

simblica con cada racha de habitos cumplidos. Diario de Progreso: Manién un registro de
tus logros, retos y evolucion.

‘Ambas con multi idioma y enfocadas a nifios, adolescentes y jovenes.

Enire las forialezas de GestisEmocional cat estan

« Usar su disefio visual para comunicar el espiritu de su empresa
« Ofrecer ments completos en mas de un idioma
= Ofrecer |la opcion de trabajar con herramientas y recursos de primer nivel

Entre las forialezas de PamibApp. estan:

« Usar su disefio visual para comunicar el espiritu de su empresa
« Integrar la funcion de diario y seguimiento de tu avance

« Ofrecer el mend multi idioma

4. ;Como se posiciona la competencia en el mercado? (Descripcion)

Gestion emocional.cat se posiciona como una plataforma para darte las herramientas para la
evaluacion y mejora de fu salud emocional y accese a recursos emocionales.

PBamibApp busca ser tu compafiero en el camino hacia un mejor bienestar emocional. Con
una variedad de enfoques y técnicas exploradas en diversos contextos, nuestra plataforma te
invita a la ion y el crecimi personal. F liza tu

interfaz intuitiva y adapta el contenido seguin tus necesidades individuales.

ia con nuestra




e Esquemas de pagina en papel

Comenzar el disefo e Esquemas de pagina digitales
e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad




Esquemas de pagina
en papel

Dedicar el tiempo necesario a
elaborar en papel iteraciones de
cada pantalla de la web garantizé
que los elementos que llegaron a
convertirse en esquemas de pagina

digitales fueran los correctos

teniendo en cuenta las necesidades
del usuario. Para la pantalla de
inicio, prioricé un acceso facil y

rapido a las acciones relevantes

Se utilizaron estrellas para marcar los elementos de cada boceto que
se usarian en los primeros esquemas de pagina digitales.

para evitar que los usuarios

perdieran tiempo.



Esquemas de pagina digitales

Algunas de las pantallas
principales:

Observaremos como el
proceso va mejorando
teniendo en cuenta las
necesidades del usuario
en cada pantallay como ir
iterando los disefios nos
aportara grandes mejoras
para el producto final.

= “TusEmociones.
—
e deibes
| bl

§
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= TusEmociones X < Actividades.

Mis Actividades.
Materiaies.

Recursos

Wi Perfil
Fags

<
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Actividad 1
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Actividad 1




Esquemas de pagina digitales

A medida que la fase inicial del
disefio continuaba, me aseguré
de realizar los disefios de las
pantallas segun los
comentarios y los resultados

de la investigacion de usuarios.

Estos botones permiten
que los usuarios puedan

acceder a categorias,de

manera rapiday simple.

Evaluacion

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

emoges

Actividades

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

( Descubrir )

( Descubrir )

Lorem Jpsun is simply
dummy text of the
printing and typesetting
industry.

Material

Lorem Ipsum is simply
durnmy text of the
printing and typesetting
industry.

Consulta el listado de recursos
para tu gestion emocional.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry.

Este botén
proporciona
un acceso
rapido para
que los
usuarios
entren en la
categoria
deseaday
relicen la
accion.



Esquemas de pagina
digitales

La navegacién simple fue una
necesidad clave de los usuarios que
habia que abordar en los disefios,
ademas de equipar la web para

dotar de mayor accesibilidad.

Un acceso facila la
seccion de -_—
novedades que es

de facil accesoy

con botdén de

llamada ala

accion.

Evaluacion Actividades
Lorem Ipsum is simply Lorem Ipsum is simply
dummy text of the dummy text of the
printing and typesetting printing and typesetting
industry. industry.

( Descubrir ) ( Descubrir j

i Diar Material
Lorem Ipsurn is simply Lorem Ipsum is simply
dummy text of the dummy text of the
printing and typesetting printing and typesetting
industry. industry.

Consulta el listado de recursos
para tu gestion emocional.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry.




Prototipo de baja fidelidad

Usando el conjunto completo de
esquemas de pagina digitales,

creé un prototipo de baja

. . . . FW1 r‘b
fidelidad. El flujo de usuario L0-1H
V.
principal que conecté fue el de
realizar una actividad, por lo que
el prototipo podria usarse en un
estudio de facilidad de uso.
Flow2 [p
Lo-Fi
v.2

Ver el prototipo de
baja fidelidad de EmoGes

ESQUEMA DIGITAL Lo-FI


https://www.figma.com/proto/IIVfuezcMJXmkduyLyGXf2/Portfolio?type=design&node-id=383-523&t=9AO8gujUWILZACko-1&scaling=scale-down&page-id=363%3A1408&starting-point-node-id=383%3A523&show-proto-sidebar=1&mode=design

Estudio de usabilidad: hallazgos

Realicé dos rondas de estudios de usabilidad. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a
guiar los disefios para convertirlos de esquemas de pagina en maquetas. El segundo estudio
utilizé un prototipo de alta fidelidad y revel6 qué aspectos de las maquetas necesitaban
refinarse.

Descubrimientos de la Ronda 1 Descubrimientos de la Ronda 2
0 Los usuarios quieren llegar al o El apartado de materiales quieren
producto rapidamente que también pueda afiadirse a
favoritos

e Los usuarios quieren la opcién de

guardar las actividades a favoritos e En el menu de navegacion necesitan
ver un glosario de términos



Perfeccionar e Maquetas
el disefo e Prototipo de alta fidelidad

e Accesibilidad




Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

Maquetas

= TusEmociones
Los primeros disefios permitian una
Gufa
navegacion clara y agil pero,
después de los estudios de Evaluacin Actividades
. , . . _— T e e
usabilidad, agregué iconografia ya — — meeurionaesiog | | ke aieited
. . Evaluacién Actividades
identificada dentro de la (peseubric ) ( Descubrir )
aplicacién y areas mas marcadas —_—
T 4 Material
para las categorias, asi como una Lo pmis it e
Zae . _ _— rinting and typesettin rinti 'andt esettis
cromaética propia para cada T P ™
Diarlo Material

categoria para reforzar

visualmente los apartados y mejorar

Consulta el listado de recursos
para tu gestion emocional.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry. Recursos

la accesibilidad.




Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

Maquetas ¢ o @

<

Al “Carta de gratitud y dedicatorias”

Lo tares consite en escrbit caas de
[ J agradecimiento & personss que han sido
importantes en sus vidas, camo amigos, familiares
@ mentores. Esto les ayuda & comprender mejor
cémo los demés han influido en sus vidas ¥ &
mstrar gratitud por sus contribuciones

A2: “Los ingredientes de mi vida”

Esta actividad requiere (nicamente de fener un
Iépiz y un papel. Cada nifio deberd esoribir en el
papel cusles son los ingredientes que para él son
mis importantes en su vida. Los ingredientes de
mi vida son mis amigos, mi familia, mi mascota y
i hogar. Serda interesante compartirlo

También modifiqué en el disefio,
A3: “Asocia las emociones”

¥ debes arrastrar la emocion que corresponda.
dentro del circulo para relacionarla.

los pasos del proceso en

actividades, para que fueran mas

A4: “Eljuego de los zapatos”

En Ja lista de Los juegos de empatia, el juega de los
‘zapatos permite ejercitar la capscidad de ponerse
en el lugar de los demés, poniéndose el zapata de
oo compafiere. Se deberd responder unas
prequnta imaginande eomo Lo haria el slumno
dueie del zapate que le haya toeado.

reconocibles como guia a seguir y

para mejorar la usabilidad y la

experiencia de u Sua rio AB5: “La caja de los sentimientos”

° Ladindmica consiste en que cada pequei escriba
en un papel alguna molestia, queia o inguietud aue
haya padida sentis a lo laiga de la semana, el mes
o simplemente de un dia. Luego, los mismos
alumnos deberdn tomar un papel aleatorio, leeslo
en vaz alta y darle una posible solucidn a ¢sa
molestia ozentimiento

A6: “Juego de cartas de empatia”

Cada canta tiene una situacién soclal dificil y los
estudiantes deben pensar en soluciones empdticas
para esa situacion. Este juego les ayuda a pensar
en situaciones colidianas donde pueden mostrar
erupalia, asi como les plantea circunstancias
ajenas complicadas que todavia no han legada &
experitmentar en su vida.

Evalugcién Diarin Actividedes Material




< Actividades (<]

Maquetas principales

La tarea consiste en escrbir cartas de
agradecimiento 3 persanas que han  sido
importantes en sus vidas, como amiges, familiares
o mentares. Esto les ayuda a comprender mejor
eémo los demds han influido en sus vidas ¥ a
‘mostrar gratitud por sus contribuciones,

= a1 = a1 A2:“Los ingredientes de mi vida” P o

= emoges O = emoges [¢) = emoges x ¢ < Tu Diario (e} < Materiales (¢}
Esa scividad eguiere isamente de fener un

ik un pape.Cada i Gt ccrin en 4

papel cuales son los ingredientes que para él son.

‘mis importantes en su vida Los ingredientes de

mi vida son mis amigos, mi familia, mi mascota y ‘Qué tipos de emociones tenemos
S e
2 Actividades mihegae Sera interesante compartirl. Lorem Ipsurn s simply dummy text of the °
printing and typesetting industey.
[0 MiDlario
© [ 2 3 “hsoalas emocions P ———
N ' Hablar sobre Hablar de mi printing and typesetting industry.
Q  Mis Favoritos Esun juego visuzl donde visualizards una imégen mi vida [
Evaluacién Actividades Actividades [ﬁmclar y debes arrastrar la emocion que corresponda
L i Yeim s g IE] materiales emm ipsum i simply entrodelcreul Empezar ( ) ;Cémo gestionamos la ira?
dumimy text of the dumimy text of the urnmy text of the S & ge: ?
g Lorem Ipsurn is simply dummy text of the °
industry. industzy. %5 Recursos industey. printing and typesetting industry.
A4: “El juego de los zapatos”
( S ] [ Dbl ) BS0inE Enla lista de los juegos de empatia, e juego de los. Eprodh S0l quierg iQ“é emociones se desencadenan
2apatos permite eferctar a capaidad de ponerse RIS esabnacea s del amor? )
en el Lugar de los demss, poniéndose el zapato de — Lo ofthe
i oo compafiero. Se debera responder unas | Emg | | Empezar | ‘printing and typesetting industry.
@ wiperfi prequntas imaginando cbmo Lo hasia el alunno —
Mi Diario Material Material duefio del zapatoque le haya tocado.
; & i ?
: @ Fags e ieinsinaly Sabes dénde pedir ayuda?
durnmy text of the dummy text of the ummy text of the - A Lorem Ipsum s simply dummy text of the °
E ¥ tingand typesetting Recibir Pensamiento printing and typeseting industzy.
‘F industry. industey. ey A5: “La caja de los sentimientos” consejos intrusivo
%Y b - La que cada.
| Padres o tutor legal de un Descubri ( pescubrir ) [ Deseubrir ) rum e i ol o o it e ( Empezar ) (" Empezar ) Decir te quiero
‘menor de 16 afios | R Podn Mniir s 16 1k 08 1 Smand ol mag Lorem Ipsum s simply dummy text of the °
———— ¢ simplemente de un dia. Luego, los mismos printing and typesetting industry.
alumnos deberén tomar un papel sleatorio, leerlo
en oz alia y darle una posible solucicn a esa
2 ‘molestia e sentimiento Hablar de mis Hablar de mis R
Consulta el listado de recursos le recursos mied, s Citas inspiracionales
para tu gestion emocional. nocional. Lorern Ipsurnis simply durniny 1ext of the [+]

printing and typesetting industry.

A6: “Juego de cartas de empatia®

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry.

Cada carta tiene una situacién sccial difiel v los
estudiantes ceben pensar en soluciones empaticas
para esa situscion. Este jueqo les ayuda a pensar o% o%
en situaciones cotidianas donde pueden mostrar 0 0
empatia, asi como les plantea circunstancias
ajenas somplieass que todavia no han legads &
experimentar en su vida.

Aetvidades " " Aetvidades




Prototipo de alta fidelidad

El prototipo final de alta T . o A e Qe Qs - Qe e N
o ) _ - g &= T mu _ — S L Tl
fidelidad present6 flujos de N & R - . o

usuario mas limpios y con las 0 ORD—= - = —t =

iteraciones necesarias, se
ajustasron a las necesidades de
los usuarios aportando en las
aspantallasde disefiopropie. L = B e E B E EE (=
mayor personalizacion.
R R R ——————

Ver el prototipo de
alta fidelidad de EmoGes



https://www.figma.com/proto/IIVfuezcMJXmkduyLyGXf2/Portfolio?type=design&node-id=401-436&t=Wld2fQnvHui05A1R-1&scaling=scale-down&page-id=363%3A1408&starting-point-node-id=401%3A436&show-proto-sidebar=1&mode=design

Consideraciones de accesibilidad

Se usaron iconos para
facilitar la navegacion.

Se incorpor6 texto
alternativo a las imagenes
para lectores de pantalla
para proporcionar acceso
a los usuarios con
problemas de vision.

Se trabajé la botoneria
para ayudar al usuario a
tener claras las acciones
que podia hacer en cada

pantalla del proceso.



Avanzar e Conclusiones

e Préximos pasos




Conclusiones

Impacto:
La aplicacion movil dedicada hace que los usuarios
aprendan a gestionar sus emociones con EmoGes

para lograr sentirse mejor.

Una cita del feedback:

“iLa aplicacion hizo que el aprender a gestionar mis
emociones lograra ser cada dia mds feliz e identificar
mejor como me siento. Definitivamente usaria esta

aplicacion”.

Qué aprendi:

Mientras disefiaba la aplicacion aprendi que las
primeras ideas son solo el comienzo del proceso.
Los estudios de usabilidad y el feedback influyeron
en cada iteracion de los disefios para adaptarse y

convertirse en un mejor resultado final.



Proximos pasos

Realizar otra ronda de Realizar mas estudios de
estudios de usabilidad investigacion para
para validar si las identificar nuevas
dificultades necesidades.

experimentadas con
menos prioridad por los
usuarios, se abordaron de
manera efectiva.



iPongémonos en contacto!

iGracias por dedicar tu tiempo a revisar mi trabajo para la aplicacién de movil dedicada EmoGes
Si quieres ver mas de mi trabajo o comunicarte conmigo, esta es mi informacién de contacto:

Correo electrénico: monicaperezcastello@gmail.com
Sitio web: monicaperezcastello.com



mailto:monicaperezcastello@gmail.com
https://monicaperezcastello.com/

iGracias!
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